
第一章　総則

第１条 （目的）
この約款（以下「本約款」といいます）は、株式会社ソフマップ（以下「当社」といいます）と、当社が提供するAppleCare＋&ビックオリジナル月払いプラン（以下「本サービス」といいます）の利用者（以下
「契約者」といいます）との間の基本的な事項を規定することを目的とします。

AppleCare+は Apple が提供する保証サービスです。その提供条件については、Apple ホームページにてご確認ください。https://www.apple.com/jp/support/products/

第２条　（約款の変更）
(１) 当社は、契約者の利益に適合する場合または相当の事由があると認められる場合には、当社ウェブサイトへの掲載による公表その他相当の方法で周知することにより、本約款を変更することができる

ものとします。

(２) 前項による本約款の変更は、公表等の際に定める適用開始日から適用されるものとします。

第二章　本サービスについて

第３条（本サービスの内容）
（１） 本サービスは、パソコン・デジタル製品等についてサポートするサービスです。

本サービスには、末尾料金表に定めるコースおよびプランがあります。本サービスの内容は、下記①～⑦の組合せにより提供されます。
① 本体初期設定（購入時1回）
② AppleIDの作成・設定（購入時1回）
③ 機種変更時のデータ移行（購入時1回）
④ トラブル診断
⑤ 店舗サポート料金30%OFF
⑥ 買い替え時データ移行料金50%OFF
⑦ AppleCare+サービス（※）

※AppleCare+は Apple が提供する保証サービスです。契約者は、AppleCare+サービスの利用にあたり、Appleが別に定める利用規約等に従うものとします。
　 AppleCare+の内容について、当社は一切責任を負いません。
　 その提供条件については、Apple ホームページにてご確認ください。≪Apple ホームページ　https://www.apple.com/jp/support/products/≫

　当社店舗ではAppleCare+サービスを受けることはできません。
　お近くのApple Store、Apple正規サービスプロバイダ、もしくはAppleサポートへお問合せ下さい。

（２） 本サービスは日本国内においてのみ有効とします。

第４条　（契約者の資格）
本サービスをご利用いただけるのは、以下のいずれかに該当する方とします。

①  株式会社ビックカメラ、株式会社コジマ、及び当社（以下総称して「ビックカメラグループ」といいます）のポイントカードを所有する者（以下「ポイントカード会員」といいます）
② 「ソフマッププレミアムCLUBカード」を所有する者（以下「プレミアムCLUBカード会員」といいます）
③ ソフマップドットコム上にて会員登録を行った者（以下「ドットコム会員」といいます）
④ 定期購入会員

第５条 （契約の申込）
本サービスの利用希望者は、本約款を確認し同意の上で、当社が別途定める手続きに従って本サービスの利用を申し込むものとします。

第６条 （契約申込の承諾）
（１） 当社は、本サービス契約の申込みがあったときは、申込み内容を確認の上、承諾します。
（２） （１）の規定にかかわらず、当社は、次の場合には、その申込みをお断りすることがあります。

① 申込みをした者が、過去に第１８条（当社が行う契約の解除）に定める理由により解除されたことがあるとき、又は過去に第１６条（利用停止）に定める理由により利用停止を受けたことがあるとき、若しく
はそのおそれがあるとき。

② 前条に基づき申し込まれた内容に虚偽の記載があったとき。
③ 本サービスを提供することが技術的その他の理由により困難なとき。

組み立てパソコン、パソコン、タブレット、スマートフォンの増設（増設および接続するパソコンおよびOSで動作が確認されていない増設や、当社以外での増設をした場合）や改造している機器を含みま
すが、これに限りません。

④ 契約の申込みをした者と連絡が取れず、当社が本サービス契約の提供に必要な情報を得ることができない状態が、一定期間継続したとき。
⑤ 契約の申込みをした者の居住事実がないとき、若しくは居住地が判明しないとき。
⑥ 第１３条（禁止事項）の規定に違反するおそれがあるとき。
⑦ 当社の業務の遂行上著しい支障があるとき。
⑧ その他当社が適当でないと判断したとき。

第７条 （契約期間）
（１） 本サービスの契約期間は、本サービス商品のお買い上げ日から、第１７条に定める解約日もしくは第１８条に定める解除の日の２４時またはAppleが定めるAppleCare+保証期間の終了をもって終了とし

ます。

（２） 第３条(1)の各サービスのうち、使用回数が定められているサービス（①本体初期設定、②AppleIDの作成・設定、③機種変更時のデータ移行）の利用可能期間は、本サービス商品のお買い上げ日か
ら１２ヶ月間とします。

（３） 第３条(1)の各サｰビスは本サービスの契約期間中に限り有効となります。

第８条 （最低利用期間）
（１） 本サービスには、末尾料金表に定めるコースおよびプランがあり、各コースには、最低利用期間が設けられます。
（２） 前項の最低利用期間は、本サービスの提供開始日を含む料金月から起算して12ヶ月間とします。

第９条 （本サービスの料金）
（１） 本サービスの料金は、末尾料金表によるものとします。
（２） 第３条の各サービスにおいて、上限回数を超えるサービスを提供する場合、当社の定める追加料金をお支払いいただきます。
（３） 本サービス料金等の計算において、その計算結果に１円未満の端数が生じた場合は、その端数を切り捨てるものとします。

第１０条　（本サービスの利用におけるご注意及び免責事項）
（１） 本サービスのサービス対象機器は、本サービス申込時にご登録いただいた１台となります。
（２） 第３条（１）②は、新たにAppleIDを取得、もしくは既存AppleIDを用いて本サービスのサービス対象機器本体へ設定を行います。
（３） 第３条（１）③は、本サービスのサービス対象機器本体に対し、1回に限りデータ移行を行います。
（４） 第３条（１）④は、本サービスのサービス対象機器の不安定動作、未動作等の状況からの復旧作業等、当社の定める作業にのみ適用されるものとし、その判断は当社が行うものとします。。診断結果に

より設定、作業が必要な場合は、別途有料でのサービス提供となります。

（５） 第３条（１）④につき、復旧作業をするパソコン及び対象機器において、当社は既に導入されているデータ、ソフトウェア、設定の復旧・復元を保証するものではありません。対象機器の初期不良などに
よる交換後の再設定も本サービスが適用されることといたします。復旧とはパソコン及び対象機器を購入時の状態に戻し、本サービスのサービスに必要な設定を行うものであり、契約者自身により導入
したソフトウェア・周辺機器の設定は含まれないこととします。ソフトウェア・周辺機器などの再設定は別途サービスにより有償にて行うこととします。

（６） 第３条（１）⑤は、当社サービスサポートカウンターでのらくらくデジタルサポート基本メニューを通常価格より30%OFFにてご利用いただけます。
（７） 第３条（１）⑥は、契約者が、当社グループにおいて本サービスのサービス対象機器本体から他の製品へ買替えを行った場合に、本サービスのサービス対象機器本体から当該買替え後製品に対する

データ移行サービスを50%OFF価格にて行います。

（８） 第３条（１）⑦は、 Apple が提供する保証サービスです。AppleCare+の内容について、当社は一切責任を負いません。
その提供条件については、Apple ホームページにてご確認ください。　≪Apple ホームページ　https://www.apple.com/jp/support/products/≫

（９） 第３条（１）⑦は、当社店舗ではサービスを受けることができません。
　お近くのApple Store、Apple正規サービスプロバイダ、もしくはAppleサポートへお問合せ下さい。

（１０） 第３条（１）の各サービスについて、著作権の侵害等、法令に抵触する内容の作業やサポートは行わないこととします。契約者の虚偽により発生した権利侵害や損害について当社は責任を負わないこ
ととします。

（１１） 第３条（１）の各サービスについて、契約者の設定、操作情報の誤伝達により、契約者または第三者に損害が発生しても当社は責任を負わないこととします。
（１２） 第３条（１）の各サービスについて、窓口が混雑している場合は、サポートにお時間をいただく場合がございます。また、ご予約でご案内させていただく場合がございますのでご了承下さい。
（１３） 当社は、各サービスに際し、契約者からの依頼に基づき本サービス対象外の作業を行った場合に起きた損害（データ消失等を含む）に対して保証する責任を負わないものとします。
（１４） 当社は本サービスのサービス提供において、当社の故意または重過失に起因する場合を除き、当社の予見の有無を問わず特別な事情から生じた損害、逸失利益、派生的損害、第三者から契約者

に対してなされた賠償責任に基づく損害、オペレーティングシステム、データその他ソフトウェアの破損、変更、または消滅について、責任を一切負わないものとします。

（１５） 当社は、本サービスの全部または一部を当社が選定した協力会社へ委託する場合があります（対象機器の配送・配達・荷受けを含みます）。この場合、当社の責任の範囲は本約款の各条項に定める
内容と同等とします。
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本サービスをご利用いただく方は、下記内容をよくお読みいただき、ご同意の上ご利用いただくようお願い申し上げます。
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第三章　契約者の義務等

第１１条 （料金等の支払義務）
（１） 契約者は、第９条に規定する本サービスの料金を、所定の方法により月々支払うものとします。また、本サービスの月額料金は、本サービス商品のお買い上げ日を起算日とし1か月を「1料金月」とし

て、1月ごとに計算されます。なお、本サービス商品のお買い上げ日と本サービス解除日の属する料金月が同一である場合を含め、料金月の途中に本サービスを解約された場合は、本サービスの月
額料金は日割り計算とならず、1月分の月額料金が発生します。ただし、本約款の他に特段の定めのある場合は、この限りではありません。

（２） 契約者は、第８条の最低利用期間内に第１７条または第１８条に定める本サービス契約の解約または解除があった場合は、当社が定める期日までに、末尾料金表に定める契約解除料を支払うものと
します。

（３） 当社は、契約者に一定の期間料金の不払いなどの事情がある場合、契約者に対して有する料金その他の債権を、法務省の営業許可を得た債権管理回収業者に譲渡することができるものとします。
会員は、この債権譲渡を承諾するものとします。

第１２条 （遅延損害金）
契約者は、加入料金その他の債務（遅延損害金を除きます。）について支払期日を経過してもなお支払いがない場合には、支払期日の翌日から支払日までの期間の年１０％の割合による 遅延損害
金をお支払いただきます。

第１３条 （禁止事項）
（１） 契約者は、本サービスを利用するにあたり、次の行為を行わないものとします。

① 本サービスにより利用し得る情報を改ざんしまたは消去する行為。
② 他の契約者の契約番号等を不正に取得若しくは使用し、または他の契約者もしくは自己の契約番号等を不正に他の契約者若しくは第三者に使用させる行為。
③ 他の契約者、当社または第三者の著作権その他の知的財産権を侵害する行為。
④ 詐欺等の犯罪に結びつく行為。
⑤ 他の契約者若しくは第三者の設備等または本サービス用設備に過大な負荷を与える行為。
⑥ 法令に違反しまたは公序良俗に反する行為。
⑦ 本サービスの運営を妨げるような行為。
⑧ 当社若しくは他人の電気通信設備の利用若しくは運営に支障を与える、又は与えるおそれのある行為。
⑨ 当社が提供する本サービスを、当社の承諾なしに契約者以外に提供する行為。
⑩ その他前各号に該当するおそれのある行為またはこれに類する行為。

（２） 契約者は、本サービスの利用及びその結果につき自ら一切の責任を負うものとし、万一本サービスの利用に関連し他の契約者または第三者に対して損害を与えたとして、当該他の契約者または第三
者から何らかの請求がなされまたは訴訟が提起された場合、自らの費用と責任において当該請求または訴訟を解決するものとします。

第１４条 （契約者の氏名等の変更の届出）
（１） 契約者は、氏名、住所、その他本サービス契約に必要な事項について変更があったときは、そのことを速やかに所定の会員専用ダイヤルに届け出ていただきます。
（２） 前項の届出があったときは、当社は、その届出のあった事実を証明する書類を提示していただくことがあります。
（３） （１）、（２）に規定する変更の申し出を怠ったことにより不利益を被った場合、当社はその一切の責任を負わないものといたします。
（４） 当社は、本条（１）の契約事項の変更の届出があった場合、第６条（契約申込の承諾）の規定に準じて取扱います。

第四章　本サービスの一時中断、中止及び利用停止

第１５条 （本サービスの一時中断及び中止）
（１） 当社は、次の場合には、本サービスの提供を一時中断または中止することがあります。

① 当社の本サービスの設備の保守上または工事上やむを得ない場合。
② 災害等により本サービスの全部または一部が提供できなくなった場合。
③ その他、運営上、技術上、当社が本サービスの一時中断または中止が必要と判断した場合。

（２） 当社は、本条の規定により本サービスの提供を一時中断または中止する際、あらかじめ契約者に通知します。ただし、緊急やむを得ない場合は、この限りでありません。
（３） 契約者は、本サービスが当社の責に帰すべからざる事由により一時中断している、またはご利用いただくことが不可能な状態にある期間も、本サービスの料金を支払うものとします。また、契約者が

（１）の事由を理由として解約を行う場合も、最低利用期間内の場合は契約解除料をお支払いいただきます。

第１６条 （利用停止）
（１） 当社は、契約者が次の各号のいずれかに該当するときは、各号に定める期間、契約者による本サービスの利用を停止することがあります。契約者は、本条に基づき本サービスの利用停止がなされた

場合も、第１７条により解除されるまでの期間の料金等を支払う義務を負います。

①  料金その他の債務について、支払期日を経過してもなお支払わないとき、あるいは支払われないおそれがあるとき（支払期日を経過した後に支払われた場合であって、当社がその支払いの事実を確
認できないときを含みます。以下この条において同じとします｡）

当該債務の支払いが完了するまでの期間。
② 本サービス契約の申込みに当たって事実に反する記載を行ったことが判明したとき。

当社が契約者本人を確認するための書類として当社が別に定めるものを、本サービス取扱店に提出していただくまでの期間。
③ 第１４条（契約者の氏名等の変更の届出）の規定に違反したとき、又は同条の規定により届け出た内容について事実に反することが判明したとき。

当社が契約者本人を確認するための書類として当社が別に定めるものを、本サービス取扱店に提出していただくまでの期間。
④ 第１３条（禁止事項）の規定に違反したと当社が認めたとき

当該違反が解消されるまでの期間。

第五章　契約の解約・解除等

第１７条 （契約者が行う契約の解約）
契約者は、本サービス契約を解約しようとするときは、当社所定の方法によりお申出いただきます。この場合、当該解約申込の当日に契約の解除があったものとします。また、ソフマップカード会員規
約第１５条が適用されるものとします。本サービスの解約はAppleでは受付ができません。

第１８条 （当社が行う契約の解除）
（１） 当社は、第１６条（利用停止）の規定により本サービスの利用を停止された契約者が、なおその事実を解消しないときは、契約を解除することがあります。
（２） 当社は、契約者が次のいずれかに該当する場合には、前項の規定にかかわらず、本サービスの利用停止をしないでその本サービス契約を解除することができるものとします。

① 契約者が第１６条（利用停止）（１）各号の規定のいずれかに該当する場合、又は申込みの際に申告事項に虚偽の記載がある場合において、当社の業務の遂行に著しい支障を及ぼすと当社が判断し
たとき。

② 契約者に対する差押え、又は仮差押えの申し立てがあったとき。
③ 契約者に対する破産、民事再生手続、個人債務者再生手続の申し立てがあったとき。
④ 契約者と連絡が取れず、当社が本サービスの提供に必要な情報を得ることができない状態が、一定期間継続したとき。
⑤ 契約者が死亡したことを当社が知ったとき。
⑥ 本サービスに係る利用権（契約者が契約に基づいてサービスの提供を受ける権利をいいます。以下同じとします。）を当社の承諾なく第三者に譲渡したとき。
⑦ 本約款のいずれかに違反したとき。
⑧ その他当社が本サービスの契約者として不適格と判断したとき。

第六章　個人情報について

第１９条（個人情報の取得）
(１)  契約者は、以下の情報（以下これらを総称して「個人情報」という）を当社が取得することに同意します。

① 当社所定の申込書に契約者が記載した氏名、年齢、生年月日、性別、住所、電話番号、勤務先、家族情報、メールアドレス等。
② 第１４条に基づき当社が契約者から通知を受ける等により知り得た変更情報。

（２） 契約者は、本サービスのお申込において必要な記載事項（各種カード申込書面で記載すべき事項）の記載を希望しない場合、および本約款の全部または一部を承認できない場合は、当社は本サー
ビスのお申込をお断りすることがあります。

第２０条（個人情報の利用）
(１)   契約者は、ビックカメラグループが下記の目的のために第１９条（個人情報の取得）(１)の個人情報を利用することに同意します。

① 宣伝物印刷物の送付、営業案内のため。
② 販売活動、商品開発及びマーケティング活動のため。
③ 製品の配送・設置及び買取等のアフターサービスのため。
④ 当社に寄せられた問合せへの対応や、修理等でお預かりした商品に関する連絡等を速やかに行うため。

（２） ビックカメラグループは上記目的により共同利用する契約者等の個人情報を厳正に管理し、契約者等のプライバシー保護に十分注意を払うとともに、上記目的以外には利用しないものとします。
なお、個人情報の管理についての責任者は下記の者とします。
株式会社ビックカメラ　個人情報保護管理者：総務法務部長
株式会社コジマ　　　　個人情報保護管理者：総務人事本部長
株式会社ソフマップ　  個人情報保護管理者：経営企画･管理本部長

（３） 当社は、取得した個人情報を適切に管理し、次のいずれかに該当する場合を除き、個人情報を第三者に開示・提供いたしません。
① 契約者本人の同意がある場合。
② 契約者本人が希望されるサービスを行うために、業務を委託する修理会社・保険会社・配送会社・工事会社・納入業者・製造元などの業者に対して開示・提供する場合。
③ 法令（強制力を伴っている場合に限らず、当社が公共の利益のために必要と判断した場合を含む）に基づいて、公的機関等に対して第１９条の同意に基づき取得した個人情報を提供する場合。

第２１条（個人情報の提供）
(１) 契約者は当社が事務処理（コンピュータ事務等）を第三者に業務委託する場合に、当社が個人情報の保護措置を講じた上で、第１９条の同意に基づき取得した個人情報を当該業務委託先に提供す

ることに同意します。

(２) 契約者は、当社が本サービスに関わる債権管理・回収業務の一部または全部を、第三者に委託する場合に、当社が個人情報の保護措置を講じた上で、第１９条の同意に基づき取得した個人情報を
当該業務委託先に提供することに同意します。
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第２２条（個人情報の開示・訂正・削除）
（１） 契約者は、個人情報の保護に関する法律に定めるところにより、当社に対し、当社が取得した当該契約者に関する個人情報を開示するよう請求することができるものとします。当社に開示を求める場

合には、第２４条に記載の窓口または各店舗にご連絡ください。開示請求手続き（受付窓口、受付方法、必要な書類、手数料等）の詳細についてご案内いたします。

（２） 前項の開示請求に基づき開示された登録内容が、不正確または誤りであることが判明した場合は、当社は速やかに訂正または削除に応じるものとします。
（３） 当社は、本条（１）・（２）の請求を受けた場合には、本人確認をさせていただきます。

第２３条（利用・提供の中止の申出）
第１９条による同意を得た範囲内で当社が契約者の個人情報を利用、提供している場合であっても、契約者より利用中止の申出があった場合は、当該契約者の個人情報の、それ以降の当社での利
用及び他社への提供を中止する措置をとります。但し、契約者からの個人情報の利用・提供中止の申出に伴い、当該契約者は以下のカードサービスが受けられなくなることがあります。

(１) プレミアムCLUBカード会員
① ポイントサービス（カードに保有しているポイントも権利失効します）。
② 長期保証サービス（過去に加入された長期保証も権利失効します）。
③ プレミアムCLUBカード会員に提供しているプレミアムCLUBサービス。
④ その他カード付帯サービス・特典。

(２) 定期購入会員
① 会員に提供している月額サービス。
② その他カード付帯サービス・特典。

第２４条（問合せ窓口）
ビックカメラグループの個人情報の取扱いに関するお問合せは、ビックカメラグループ各店舗若しくは下記お問合せ窓口までお願いします。
株式会社ビックカメラ　個人情報保護管理者：総務法務部長
所在地：東京都豊島区南池袋2-49-7　池袋パークビル5階
＜ビックカメラ個人情報お問合せ窓口＞
電話番号：03-5396-0707　受付時間：平日午前10時から午後6時まで
電子メール：bic-info@biccamera.com

株式会社コジマ　個人情報保護管理者：総務人事本部長
所在地：東京都豊島区南池袋2-49-7　池袋パークビル5階
＜コジマ個人情報お問合せ窓口＞
電話番号：03-5396-0707　受付時間：平日午前10時から午後6時まで
電子メール：kjm-info@kjm-jp.com

株式会社ソフマップ　個人情報保護管理者：経営企画･管理本部長
所在地：東京都豊島区南池袋2-49-7　池袋パークビル5階
＜ソフマップ個人情報お問合せ窓口＞
電話番号：03-5396-0707　受付時間：平日午前10時から午後6時まで
電子メール：compliance@mail.sofmap.co.jp

認定個人情報保護団体の窓口
当社は、個人情報保護法第４７条第１項の認定を受けた一般財団法人日本情報経済社会推進協会の対象事業者です。下記の窓口におきましても個人情報に関する問合せを受付けています。※当
社の商品・サービスに関する問い合わせ先ではございません。

名　　称：一般財団法人日本情報経済社会推進協会
個人情報保護苦情相談室
所 在 地：東京都港区六本木一丁目９番９号　六本木ファーストビル内
電話番号：03-5860-7565、0120-700-779

第七章　その他

第２５条　（適用される他の規約等）
(１) 本契約には本約款のほか、契約者が属するビックカメラグループの各会員規約（ポイントカード会員規約、ソフマップドットコム利用規約、月額会員規約）が適用されます。
(２) 各種オプションサービス等につきましては、お申込のビックカメラグループ各社契約約款、規約をご確認下さい。

第２６条　（準拠法）
本約款は、日本法に準拠し日本法に従って解釈されます｡

第２７条　（合意管轄）
(１) 本約款に定めのない事態が生じた場合、契約者と当社の間で本約款により解決できない問題が生じた場合には、契約者と当社とは信義に則り誠実に協議しこれを解決するものとします。
(２) 前項の規定にもかかわらず、協議によって解決しない場合には、東京地方裁判所または東京簡易裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。
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料金表（税込）
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料金表（税込）

＜付則＞
２０２２年１1月１6日 制定
２０２３年１月25日 改定
２０２３年６月６日 改定
２０２３年９月１３日 改定
２０２３年１０月３１日 改定
２０２４年３月５日 改定
２０２４年５月８日 改定
２０２４年９月１０日 改定
２０２４年１０月３１日 改定
２０２５年２月２０日 改定
２０２５年３月6日 改定
２０２５年９月１０日 改定
２０２５年１０月１６日 改定
２０２６年３月５日 改定
２０２６年７月１７日 改定
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