
 

     

平成 30 年 10 月３日 

株式会社ビックカメラ 

日本初！アフターサービスがその場で受けられる 

「HUAWEI ショップ」をビックロに開設！！ 

～指定の SIM フリースマートフォンの即日修理に対応～ 
  

 

株式会社ビックカメラ（本社：東京都豊島区、代表取締役社長 宮嶋 宏幸）は、ビックロ ビ

ックカメラ新宿東口店に、ファーウェイのアフターサービスがその場で受けられる日本初の公

式ショップインショップ「HUAWEI ショップ」を、10 月 5 日（金）にオープンします。 

 

「HUAWEI ショップ」イメージ 

 

 

＜「HUAWEI ショップ」概要＞ 

日本初のファーウェイのアフターサービスがその場で受けられる「HUAWEI ショップ」は、

ファーウェイ端末を展示し、専門スタッフが常駐するほか、アフターサービスをその場で受け

ていただくことができます。 

 

■ファーウェイ商品の体感 

スマートフォンだけでなく、ファーウェイブランドの各種タブレット、PC 製品からウェアラ

ブル製品まで、各種スマートデバイスをより広く深く体験するスペースを設け、ワンストッ

プのショッピング体験をすることができます。 

 

■アフターサービスの提供 

 同店ではファーウェイ専任の修理スタッフが常駐し、即日修理などのサービスを提供するだけ

でなく、製品の使用に関する専門性の高い知識も提供します。お客様に製品を理解していただ

き、より使いこなしていただけるようサポートいたします。 

  

 



 

 

 

＜「HUAWEI ショップ」アフターサービス＞ 

内 容： 液晶交換・電池交換・基板交換・本体交換など 

対象商品： ファーウェイ製 SIMFREEスマートフォン 

修理時間： 12：00～20：00（※最終受付19：30） 

そ の 他： 純正AC アダプター/USB ケーブル、安心保証パックなど付属品販売 

※即日修理対象機種は全 11 機種（10/5 現在） 

 上記機種以外はお預かり修理後、郵送での対応となります。 

   

＜「HUAWEI ショップ」情報＞ 

名 称： 「HUAWEI ショップ」 

住 所： 東京都新宿区新宿 3-29-1 ビックロ ビックカメラ新宿東口店 B2F 

T E L： 03-3226-1111（代表） 

営業時間： 午前 10：00～午後 10：00 

※修理サービス： 12：00～20：00（最終受付 19：30） 

 

＜「HUAWEI ショップ」オープニングキャンペーン＞ 

 開設を記念して、10 月 5日（金）～10月 8日（月）の期間中、ファーウェイ製品をご購入さ

れたお客様に抽選でノベルティグッズをプレゼントいたします。 

※ノベルティグッズは、なくなり次第終了となります。 

 

以上 

 


