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ビックカメラ アミュプラザくまもと店 

3 月 5 日（金）オープン！ 
 

 

株式会社ビックカメラ（本社：東京都豊島区、代表取締役社長 木村 一義）は、2021 年 3 月 5

日（金）に、「ビックカメラ アミュプラザくまもと店」を開店いたします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ビックカメラは、お客様目線での品ぞろえや販売員の商品知識などの「専門性」と、時代のニ

ーズをとらえる「先進性」を追求し、「より豊かな生活を提案する、進化し続けるこだわりの専

門店の集合体」を目指しています。 

また、グループ共通理念である「お客様第一主義」を実践する為に、お客様の購買代理人とし

て、テレビ・冷蔵庫・エアコンなど生活必需品を中心に商品の比較提案を強化して、選びやすく・

違いを体験できる売場づくりを進めています。 

 

ビックカメラ アミュプラザくまもと店は、「アミュプラザくまもと（4 月 23 日開業予定）」に隣

接するなど、幅広い年齢層のお客様の来店が見込まれるエリアに立地しています。1 階が、スマ

ートフォンやオーディオ、美容家電など、若い年齢層や、主に女性のお客様に向けた商品、2 階は

冷蔵庫、洗濯機のほか、おもちゃなど、主にファミリー層に向けた商品を販売する予定です。 

 

地域の幅広い年齢層のお客様に支持していただける店舗を目指し、安心・安全で快適・便利な

生活用品を充実させ、お客様のくらしのお役にたてる店舗運営を行ってまいります。 

ビックカメラアミュプラザくまもと店 外観イメージ 
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店舗特長 

1、専門知識豊富な販売員がご案内 

販売員は購買代理人として、幅広い商品知識の取得や家電アドバイザー・フォトマスタ

ーなどの資格を取得するなど専門性を追求し、お客様のご要望にお応えいたします。 

 

 

2、「くらし応援」サービスサポートカウンターを設置 

パソコンやスマートフォンなどデジタル製品のお困りごとを解決するサービスサポート

カウンターを設置し、お子様からご年配のお客様まで、安心してお買い物頂けるようにサ

ポートいたします。 

カウンターは、ビックカメラグループのソフマップが運営し、サポートに長けた専門ス

タッフを配属しております。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3、商品を選びやすい売場づくり 

それぞれの売場には商品選びに役立つ「選びのポイント」を解説する POP を設置した

り、販売員の体感・体験からの「手書き POP」を設置したりするなど、カタログではわか

らない店舗ならではの商品選びを提案いたします。 

 

また、商品について販売員が分かり易く解説する

接客動画も展開し、商品の特長だけでなく、使い

方やお手入れの仕方などをご説明いたします。 

 

 

 

4、ビックカメラグループは法人販売も承ります 

地元に会社を構える法人にビックカメラの専門担当者が直接お伺いし、OA 機器やオフ

ィス・店舗向け家電製品のご提案。各種施設の環境改善など、お客様のビジネスをトータ

ルでサポートする多彩なサービスのご提案をいたします。また、ビックカメラでは、法人

専用のインターネットサイトもご用意しております。 

サービスサポートカウンター（イメージ） 

接客動画イメージ 
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5、カメラの新しい選び方「テイクアウトレンタル」 

カメラを購入する前に有料にて借りて試すことが

できる「テイクアウトレンタル」のサービスを、九

州地区で初めて導入いたします。 

「テイクアウトレンタル」は、店頭で気になった

カメラをお試しでレンタルすることができ、気に入

ったらそのまま購入、お好みに合わなければ返却す

ることができるサービスです。 

※テイクアウトレンタルの利用には、カメラブ株式会社の「GooPass」サービスの登録が必要になりま

す。※レンタル料金はカメラの機種により異なります。 

※最短レンタル期間は 2 か月、最長レンタル期間は 12 か月となります。 

 

 

6、便利なビックカメラ公式アプリ（無料） 

ビックカメラの公式アプリでは、お買い物履歴やポイント残数、お得なセール情報な

どを確認できるほか、欲しい商品の在庫が店舗にあるのか、また展示がされているかな

どの在庫状況もご確認いただけます。 

 

 

 

 

 

 

 また、「ネット取り置きサービス」をご利用いただ

くと、アプリで確認した店舗の在庫を取り置きする

ことや、取り寄せを依頼することも可能です。 

 取り置き商品の受け渡しカウンターも設けており

ますので、お仕事帰りなどに気軽に立ち寄れて、ス

ムーズにお持ち帰りいただけます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

アプリ画面イメージ 
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ビックカメラアミュプラザくまもと店 オープン記念キャンペーン開催 

その場で賞品が当たるガラポン抽選会！ 

期 間：3 月 5 日（金）6 日（土）7 日（日）13 日（土）14 日（日）の 5 日間 

賞 品： 

1 等 ビックカメラギフトカード 5,000 円分  10 名様 

2 等 話題のスイーツギフト   3,000 円分  40 名様 

3 等 ビックカメラギフトカード 1,000 円分 200 名様 

参加賞 ポイントアップクーポン、お菓子※なくなり次第終了 

 

 

参加条件：期間中、ビックカメラアミュプラザくまもと店で税込 2,000 円以上 

お買い上げのお客様。税込 2,000 円以上で 1 回、税込 10,000 円以上で 2 回 

参加できます。（※） 

      ※レシートをお持ちください。上記期間内のレシートであれば複数を合算できます。 

 

オープン記念 限定ポイントカード（15,000 枚） 

 

オープンを記念して 2 月 22 日（月）より熊本駅コンコー

スにて、ポイントカードの新規発行受付を行っております。 

 また、先着 15,000 枚は熊本県のご当地キャラ「くまモ

ン」を券面にあしらった特別デザインのポイントカードとし

て発行いたします。 

 

 

＜店舗基本データ＞ 

所 在 地：熊本県熊本市西区春日三丁目 15 番 60 号 JR 熊本白川ビル 1 階～2 階 

面 積：約 2,200 ㎡ 

営 業 時 間：午前 10 時から午後 8 時 

 取 扱 商 品： 

2 階 
家電、住設機器、掛時計・目覚まし時計、防犯・防災グッズ、 

テレビ、カメラ、カメラ用品、ゲーム・おもちゃ 

1 階 
オーディオ、携帯電話、美容家電、フィットネス、 

パソコン、パソコン周辺機器、ゲーミングパソコン 

※3 階には 100 円ショップ「Seria」が出店します。 

 

※ビックカメラグループでは、感染症対策に取組んでいます※ 

ビックカメラでは、従業員の毎日の検温やマスクの着用、手洗いうがいの徹底、館内の消毒

などを行うとともに、お客様にマスクの着用やソーシャルディスタンスの確保をご協力頂くな

ど、お客様と従業員の感染防止の為に取組んでおります。 

店舗での感染対策を最優先にしながら、安心・安全で快適・便利な生活用品を充実させ、お

客様の暮らしのお役に立ちたいと願っております。 

 


