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豊島区、ビックカメラ、ソフマップと協定を締結 
デジタルデバイド対策事業で 誰⼀⼈取り残されない社会の実現を目指す 

 
株式会社ビックカメラは豊島区、ソフマップと「デジタルデバイド協定」を締結し、2025 年 6 ⽉ 6 ⽇（⾦）に豊

島区役所において締結式を⾏いましたのでお知らせいたします。 
このたびの「デジタルデバイド協定」の締結を通じて、豊島区とビックカメラ、ソフマップがそれぞれ有する資源を有

効に活⽤し、相互に連携をすることで、地域の皆様にさらに便利なサービスをお届けするとともに、更なる地域活性
化を図ることを目指して参ります。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
※ ⾼際区⻑（中）、ビックカメラ社⻑ 秋保（右）ソフマップ社⻑ 中阿地（左） 

三⼈で署名後の協定書を持って記念撮影 
■締結式概要 
⽇時 2025 年 6 ⽉ 6 ⽇（⾦） 13:00〜 
場所 東京都 豊島区 豊島区役所本庁舎 5 階 区⻑応接室 
出席者 東 京 都 豊 島 区 区⻑         ⾼際 みゆき様 

株式会社ビックカメラ 代表取締役社⻑ 秋保 徹 
株式会社ソフマップ 代表取締役社⻑ 中阿地 信介 



 
《締結式の様子》 

 
 
 
 
 
 
 
 
■協定の主な内容 
1. デジタルデバイド対策を目的としたイベント（スマホ・パソコンなどのデジタル製品に関する教室及び相談会）の開催 
2. ３R 推進等、環境問題への対策としてのリユース利⽤体験等の実施 
3. その他、別途契約により委託するその他の事業の運営 
 
■豊島区とのこれまでの取組み 
ビックカメラグループではソフマップを中心に 2025 年 1 ⽉から 3 ⽉の期間において、豊島区内にある 9 つの区⺠ひろば
を活⽤してシニア向けにスマホ教室や相談会を合計 12 回実施してまいりました。ご参加いただいた方へのアンケート調
査では、満⾜度 98％と⾼い評価をいただくと共に、スマホ教室や相談会の継続を望まれる声も多数よせられたことで、 
このたびの協定締結にいたりました。今後も各区⺠ひろばでスマホ教室や相談会の開催を予定しており、さらには 5 ⽉に
開催した 3R（リデュース・リユース・リサイクル）の推進を目的としたリユース体験会についても実施拡大を検討していま
す。 

 
《スマホ教室の様子》 

 
 
 
 
 
 
 
■今後の展望 
このたびの締結にあたり、豊島区に暮らす多くの方々のデジタルデバイド対策に尽⼒するとともに、３R 推進の一環となる
リユースおよびリサイクルを通じて、環境循環型社会の実現に取り組んでまいります。また、豊島区とビックカメラ、ソフマップ
がそれぞれの有する資源を有効に活⽤し三者で相互連携することにより、区⺠の方々の暮らしがより豊かになり、さらなる
地域活性化が図れるよう全⼒で取り組んでまいります。 


